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                Comment résoudre le problème de l'Internet lent ?

                
                    1.Pour les utilisateurs gratuits, les serveurs gratuits peuvent parfois être surchargés car de nombreux utilisateurs se connectent simultanément aux serveurs gratuits limités. Vous pouvez mettre à niveau vers VIP et essayer plus de serveurs VIP et profiter d'une connexion plus rapide et plus stable. 

                    2.Pour les utilisateurs VIP, veuillez ouvrir iTop VPN > Tous les serveurs > Serveurs les plus rapides ** > Connecter et réessayer.  

                    Si la solution ci-dessus ne vous aide pas, veuillez ouvrir iTop VPN > cliquez sur l'icône Options dans le coin supérieur droit > cliquez sur Retour pour soumettre votre commentaire afin que nous puissions vous aider davantage.

                

            

            
                Comment résoudre le problème « impossible de se connecter au iTop VPN », « connexion VPN instable », « pas d'Internet après la connexion au VPN » ? 

                
                    
                        Certains produits antivirus et pare-feu bloquent la connexion VPN, comme Kaspersky, McAfee et Zone Alarm. Si vous les avez et que iTop VPN est installé sur votre PC, vous pouvez rencontrer ces problèmes de connexion.                        

                        Dans cette situation, veuillez désinstaller votre antivirus et réessayer iTop VPN.                        

                        Si la solution ci-dessus ne vous aide pas, veuillez ouvrir iTop VPN > cliquez sur l'icône Options dans le coin supérieur droit > cliquez sur Retour pour soumettre votre commentaire afin que nous puissions vous aider davantage.                    

                

            

            
                Pourquoi il y a des logiciels qui sont incompatibles avec iTop VPN ?

                
                    
                        Lorsque vous ouvrez iTop VPN, vous pouvez être rappelé par des messages popup indiquant que « *** est/sont détecté(s) sur votre ordinateur, ce qui peut causer l'échec de la connexion iTop VPN ou pas de connexion Internet. ».                        

                        La raison en est que certains programmes antivirus ou applications pare-feu bloquent la connexion iTop VPN, ce qui peut causer l'échec de la connexion VPN. Le pire, c'est que même si votre PC se connecte au VPN avec succès, il n'y aura pas de connexion Internet. Dans cette situation, vous devrez peut-être désinstaller les programmes tiers pour utiliser iTop VPN normalement.                    

                

            

            
                Je n'ai pas encore reçu le produit / mot de passe / licence / code d'activation que j'ai acheté, que dois-je faire ?

                
                    1.Vous n'avez pas besoin d'un code d'activation ou de licence pour activer le compte VIP iTop VPN.

                    2.Si vous vous êtes déjà connecté à votre iTop VPN avec l'adresse e-mail que vous avez utilisée pour passer votre commande, votre iTop VPN se transformera automatiquement en compte VIP lorsque votre commande sera traitée avec succès.

                    3.Si vous n'avez pas créé de compte avec l'adresse e-mail que vous avez utilisée pour passer votre commande, vérifiez dans votre dossier de courrier indésirable si vous avez reçu un e-mail de noreply@itopvpn.com contenant l'adresse e-mail de votre compte VIP et un mot de passe temporaire. Suivez ensuite les instructions de https://fr.itopvpn.com/how-to-activate pour vous connecter au compte VIP.

                    4.Si vous n'avez pas trouvé votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser en utilisant les méthodes suivantes :

                    • Ouvrez https://fr.itopvpn.com/reset-password , entrez l'adresse e-mail utilisée lorsque vous avez passé la commande, cliquez sur le bouton Soumettre pour réinitialiser votre mot de passe. 

                    • Ou ouvrez iTop VPN, cliquez sur le bouton Options en haut à droite > Se connecter > Cliquez sur le lien texte « Mot de passe oublié ? » pour réinitialiser votre mot de passe. 

                    Si la solution ci-dessus ne vous aide pas, veuillez ouvrir iTop VPN > cliquez sur l'icône Options dans le coin supérieur droit > cliquez sur Retour pour soumettre votre commentaire afin que nous puissions vous aider davantage.

                

            

            
                Que dois-je faire si je reçois une adresse e-mail ou un mot de passe invalide ou incorrect lors de la connexion ?

                
                    Veillez à saisir le compte e-mail et le mot de passe corrects pour vous connecter. Si vous obtenez toujours le même message, vous pouvez réinitialiser votre mot de passe en utilisant les méthodes suivantes :

                    • Ouvrez https://fr.itopvpn.com/reset-password , entrez votre adresse e-mail, cliquez sur le bouton Soumettre pour réinitialiser votre mot de passe. 

                    • Ou ouvrez iTop VPN, cliquez sur le bouton Options en haut à droite > Se connecter > Cliquez sur le lien texte « Mot de passe oublié ? » pour réinitialiser votre mot de passe.

                

            

            
                Pourquoi j'utilise toujours la version gratuite/limitée après avoir acheté iTop VPN ?

                
                    Veuillez ouvrir iTop VPN > Cliquez sur l'icône Options en haut à droite > Se connecter > Entrez votre adresse e-mail utilisée lors de la commande et votre mot de passe pour vous connecter.  Si vous n'avez pas encore créé de compte avant l'achat, vous recevrez un mot de passe temporaire, veuillez le COPIER & COLLER pour vous connecter.

                    Veuillez cliquer ici pour voir les instructions détaillées sur la façon d'activer iTop VPN VIP.

                    Si la solution ci-dessus ne vous aide pas, veuillez ouvrir iTop VPN > cliquez sur l'icône Options dans le coin supérieur droit > cliquez sur Retour pour soumettre votre commentaire afin que nous puissions vous aider davantage.

                

            

            
                Pourquoi le logiciel reste-t-il en version gratuite/limitée alors que j'ai déjà acheté sa version pro ?

                
                    
                        Veuillez                        cliquer ici 
                        pour voir les instructions détaillées sur la façon d'activer le compte VIP d’iTop VPN.                    

                

            

            
                Qu'est-ce qu'iTop VPN ?

                
                    
                        Le VPN (Virtual Private Network) est une technologie de réseau qui propose aux utilisateurs une connexion sûre et cryptée sur un réseau public tel qu'Internet. Il peut servir de tunnel sécurisé entre votre PC et les serveurs, et chiffrer les données qui passent à l'intérieur. iTop VPN fonctionne sur la base de ce mécanisme et vous permet d'obtenir une adresse IP anonyme auprès de l'un de ses serveurs situés dans le monde entier. Avec ce VPN, vous êtes capable de rester privé, sécurisé, et d'accéder à tout le contenu en ligne que vous souhaitez, comme certains sites web et jeux vidéo géographiquement bloqués.                    

                

            

            
                Quelles sont les caractéristiques principales d'iTop VPN ?

                
                    
                        • Un seul clic (appuie) sur le boutton de Connection vous permet de raccorder facilement votre appareil au réseau des serveurs couvrant la plupart des pays du monde.                        

                        • L'emplacement malin peut sélectionner automatiquement le serveur le plus stable pour vous. Vous pouvez également rechercher un pays spécifique pour vous connecter.                        

                        
                        • Les différents protocoles réseau offrent des solutions à tous vos besoins lorsque vous surfez sur Internet.                        

                        • La bande passante illimitée vous permet de parcourir vos contenus préférés sans vous soucier des débit lents.                    

                

            

            
                Quelle est la configuration recquise pour iTop VPN sous Windows ?

                
                    
                        Voici la configuration recquise :                        

                        • Windows 11/10/8/7                        

                        • 300 Mo d'espace disque disponible                        

                        • Résolution d'écran 1024*768 et supérieure                        

                        • Pour certains appareils de Windows 7, vous devrez peut-être installer Windows Update (kb4474419) pour vous assurer que iTop VPN fonctionne correctement sur votre PC.                        

                    

                

            

            
                Le compte iTop VPN prend-il en charge plusieurs appareils ?

                
                    Oui. Un compte iTop VPN peut être connecté sur un maximum de 5 appareils simultanément.

                

            

            
                Comment désactiver le lancement automatique d'iTop VPN au démarrage de Windows ?

                
                    Veuillez cliquer (appuyer) sur l'icône Options en haut à gauche d'iTop VPN, cliquez sur Réglages, puis décochez Lancer iTop VPN au démarrage.

                

            

            
                Qu’est-ce que les protocoles réseau et comment choisir parmi ceux prédéfinis ?

                
                    Un protocole réseau est un ensemble de règles établies qui déterminent comment les données sont transmises entre différents appareils d'un même réseau. iTop VPN fournit plusieurs protocoles réseau avec différents niveaux de vitesse et de sécurité pour répondre aux différents besoins d'utilisation du réseau. Lorsque vous rencontrez un problème de réseau, vous pouvez également essayer de passer à un autre protocole.

                

            

            
                Quel serveur informatique choisir ? 

                
                    Cela dépend de ce que vous voulez faire par la connexion VPN. Si vous souhaitez que votre trafic apparaisse comme il provient d'un emplacement spécifique, vous devez vous connecter à un serveur à cet emplacement. Si vous souhaitez accéder au contenu géo-restreint d'un pays spécifique, assurez-vous de vous connecter à un serveur dans cette région. Généralement, pour les raisons de confidentialité, il est préférable de choisir un emplacement de serveur VPN physiquement plus proche de vous.

                

            

            
                Comment désinstaller iTop VPN ?

                
                    
                        Windows 10:

                        Cilquez sur Démarrer, puis sélectionnez Paramètres > Applications > Applications & fonctionnalités. Recherchez iTop VPN et cliquez sur Désinstaller, puis suivez les instructions à l’écran.

                        Windows 8.1 & 8:  

                        Faites un clic droit sur le bouton Démarrer pour accéder au panneau de configuration, sélectionnez Programmes et fonctionnalités. Recherchez iTop VPN et cliquez sur Désinstaller, cliquez sur Oui lorsque vous êtes invité à confirmer la désinstallation. Suivez les instructions à l’écran pour supprimer complètement le programme de votre ordinateur.

                        Windows 7:

                        Trouvez votre liste de tâche et cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration. Sous programmes, cliquez sur l’élément Désinstaller un programme. Recherchez iTop VPN et cliquez sur Désinstaller en haut de la liste des programmes, puis suivez les instructions à l’écran pour supprimer le programme de votre ordinateur.                    

                

            

            
                Comment je peux vérifier si mon IP réelle est cachée avec succès par iTop VPN ou non ?

                
                    
                        Veuillez rechercher « my IP address » dans Google avant et après la connexion à iTop VPN. Vous allez trouver une adresse IP différente après vous être connecté à iTop VPN. C'est l'IP virtuelle fournie par iTop VPN.


                        Cependant, en raison de la mémoire cache de votre navigateur, vous pouvez voir la même adresse IP affichée dans Google après vous être connecté à un serveur d'iTop VPN. Dans ce cas, vous devez effacer le cache de votre navigateur et le redémarrer pour effectuer une nouvelle recherche. Ou bien, effectuez la recherche dans un autre navigateur.                    

                

            

        

        
            
                Qu'est-ce que iTop Private Browser?

                
                    iTop Private Browser est un navigateur web basé sur Chromium, facile à utiliser, mais riche en fonctionnalités, avec un service VPN intégré et quelques outils de sécurité. Avec ces fonctionnalités et outils, iTop Private Browser peut vous apporter une expérience de navigation rapide, privée et sans distraction.

                

            

            
                Comment iTop Private Browser protège-t-il ma sécurité et ma confidentialité?

                
                    Service VPN intégré :
Le cryptage de niveau militaire permet de masquer votre adresse IP et de crypter votre trafic en ligne afin de rendre votre navigation privée et sécurisée.
Outils de sécurité :
Anti-Tracking : Protégez votre vie privée en empêchant les sites Web malveillants de suivre votre activité en ligne.
Bloqueur de publicités : Bloquez toutes sortes de publicités ennuyeuses qui s'affichent lorsque vous surfez sur des pages Web pour vous offrir une expérience de navigation sans distraction.
Anti-hameçonnage : Vous empêche d'accéder à des sites Web malveillants et vous protège contre les fuites de confidentialité, les menaces en ligne et le minage de crypto-monnaies.

                

            

            
                Quelle est la configuration requise pour iTop Private Browser?

                
                    • Windows 11/10/8.1/8/7 (64-bit)
- 500 Mo d'espace disque disponible
- Résolution d'écran de 1024*768 et plus

                

            

            
                iTop Private Browser est-il compatible avec d'autres navigateurs?

                
                    Oui, iTop Private Browser est compatible avec d'autres navigateurs. Vous pouvez également importer des signets de autres navigateurs ou du fichier HTML de signets.

                

            

            
                Comment importer des signets dans iTop Private Browser?

                
                    Ouvrez iTop Private Browser > Cliquez sur « Importer vos signets... » sous la barre d'adresse > Sélectionnez un navigateur ou Fichier HTML Signets > Cliquez sur Importer pour commencer l'importation.
Navigateurs pris en charge : Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox et Opera.

                

            

            
                Quelle est la différence entre iTop Private Browser Free et iTop Private Browser VIP?

                
                    iTop Private Browser VIP comprend toutes les fonctionnalités de iTop Private Browser Free. En outre, iTop Private Browser VIP bénéficie de plus de serveurs VPN, d'une vitesse internet plus rapide et de meilleurs services techniques.

                

            

            
                Est-ce que iTop Private Browser garde mes informations?

                
                    Non. Nous avons une politique stricte de non-enregistrement, ce qui signifie que nous n'enregistrons pas votre activité pendant que vous utilisez le Service.

                

            

            
                Je n'ai pas encore reçu le produit / mot de passe / licence / code d'activation que j'ai acheté, que dois-je faire ?

                
                    1. Vous n'avez pas besoin d'un code d'activation ou de licence pour activer le compte VIP de iTop Private Browser.
2. Si vous vous êtes déjà connecté à votre iTop Private Browser avec l'adresse e-mail que vous avez utilisée lors de la commande, votre iTop Private Browser se transformera automatiquement en compte VIP lorsque votre commande sera traitée avec succès.
3. Si vous n'avez pas créé de compte avec l'adresse e-mail que vous avez utilisée lors de votre commande, vérifiez dans votre dossier de courrier indésirable si vous avez reçu un e-mail de noreply@itopvpn.com contenant l'adresse e-mail de votre compte VIP et un mot de passe temporaire. Suivez ensuite les instructions de https://fr.itopvpn.com/how-to-activate pour vous connecter au compte VIP.
4. Si vous n'avez pas trouvé votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser en suivant les méthodes suivantes :
• Ouvrez https://fr.itopvpn.com/reset-password, saisissez l'adresse e-mail utilisée lors de la commande, cliquez sur le bouton Soumettre pour réinitialiser votre mot de passe.

                

            

            
                Comment désinstaller iTop Private Browser ?

                
                    Windows 11 &10:
Ouvrez Démarrer > Cliquez sur Paramètres > Cliquez sur Apps dans le menu Paramètres > Sélectionnez Programmes et fonctionnalités ou Apps et fonctionnalités dans le panneau de gauche > Trouvez iTop Private Browser et cliquez sur Désinstaller > Suivez les instructions à l'écran.
Windows 8.1 & 8:
Ouvrez Démarrer > Cliquez sur Panneau de configuration > Sélectionnez Programmes et fonctionnalités > Trouvez iTop Private Browser et cliquez sur Désinstaller > Cliquez sur le bouton Oui lorsque vous êtes invité à désinstaller le programme > Suivez les instructions à l'écran pour supprimer le programme de votre ordinateur.
Windows 7:
Cliquez sur Démarrer dans la barre des tâches et sélectionnez Panneau de configuration > Sous Programmes, cliquez sur Désinstaller un programme > Sélectionnez iTop Private Browser > Cliquez sur Désinstaller en haut de la liste des programmes > Suivez les instructions à l'écran pour supprimer le programme de votre ordinateur.

                

            

        

        
            
                Is there a limitation on recording length?

                
                    No, there is no limitation on recording length. However, the recording could be limited by the capacity of free drive space where you save the recorded files to. Also, be aware that recording longer time will create very large files that may reduce system performance while working on them like editing and exporting.

                

            

            
                Is there watermark in the recorded video?

                
                    You can record with/without watermark as per your needs as follows:
Please click Watermark in the main screen > select Default to record with watermark or select No watermark or select Customize to edit your own watermark.

                

            

            
                How to record my PC screen with iTop Screen Recorder?

                
                    Please follow the steps as follows to start your record:
1. Open iTop Screen Recorder.
2. Select to record screen/video or audio
3. If you select to record screen/video, please click the drop-down arrow near full screen to select the region or window or full Screen to record.
4. Click the record button REC to start recording.
5. Click the red Done button in Floating Toolbar or press F9 (for video by default) or F8 (for audio by default) to complete recording.

                

            

            
                How to record audio from my microphone and speaker into video simultaneously?

                
                    Please click the ON/OFF buttons for both microphone and speaker in the main screen to enable the features before your recording.

                

            

            
                How to record mouse actions and add mouse click effects in my record?

                
                    iTop Screen Recorder supports recording with mouse actions, please click the OFF button for mouse in the main screen to enable mouse actions.
To add mouse click effects to your recording, please click Options > click Settings > click Record in the left panel > tick Add highlight effects (ticked by default) and/or Add click animation per your needs.

                

            

            
                How to share my recorded videos to third party platforms such as YouTube, Facebook, Instagram, and Twitch?

                
                    You can share the videos to third party platforms as follows: Right click the recorded video in Videos under My creations in the main screen > click Upload > click the platform you want to share to.

                

            

            
                Where will the recorded video be saved to?

                
                    To find the default saved to directory, please go to Options > Settings > Record. You can also click the folder icon to change the directory.

                

            

            
                How to trim my recorded video with iTop Screen Recorder? 

                
                    Please right click the recorded video in Videos under My creations in the main screen and click Edit. Then you can trim the video as you like.
                    

                

            

            
                Can I record two monitors simultaneously?

                
                    Yes, you can record two monitors as follows:
Open iTop Screen Recorder > Select Region > drag your mouse to select the two monitors at the same time to record two monitors.

                

            

            
                How do I register/refresh my iTop Screen Recorder PRO edition?

                
                    
                        Please click here to view the detailed instructions to register/refresh iTop Screen Recorder PRO edition.
                    

                

            

            
                How to change language?

                
                    Open iTop Screen Recorder > Click Options icon on the top right > click Settings > choose the language you want under General settings.

                

            

            
                How to update iTop Screen Recorder?

                
                    Pro users can always enjoy the latest version automatically with Automatically update to the latest version ticked in Settings.
Free users can manually update iTop Screen Recorder as follows:
Click Options icon on the top right and select Check for updates to update your program.

                

            

            
                How to record webcam into video simultaneously?

                
                    Please click the ON/OFF buttons for webcam in the main screen to add webcam overlay into your video.
You can also go to Options > Settings... > Webcam to set the overlay position and size.

                

            

            
                How to uninstall iTop Screen Recorder?

                
                    Windows 10:
Open Start > Click Settings > Click Apps on the Settings menu > Select Programs & features or Apps & features from the left panel > Find iTop Screen Recorder and click Uninstall > Follow the on-screen prompts
Windows 8.1 & 8:
Open Start > Click Control Panel > Select Programs & features > Find iTop Screen Recorder and click Uninstall > Click the Yes button when prompted to uninstall the program > Follow the on-screen instructions to remove the product from your computer
Windows 7 and Windows Vista:
Click Start on your taskbar and select Control Panel > Under Programs (Windows 7) or Programs and Features (Windows Vista), click on Uninstall a program > Select the product you wish to uninstall > Click Uninstall at the top of the program list > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.
Windows XP:
Click Start on your taskbar and select Settings > Click on Control Panel > In the Control Panel window, click on Add or Remove Programs > Select the product you wish to uninstall > Click Change/Uninstall > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.

                

            

            
                How to fix the “No webcam detected” issue?

                
                    When your webcam isn’t recognized by iTop Screen recorder, you can try the following steps to solve the issue:
Solution for built-in webcam:If you are using a built-in webcam, make sure that the webcam is turned on.
Solution for an external connected webcam:
1) Disconnect and reconnect your webcam, or reconnect it with a different USB port (USB 2.0 or USB 3.0 port) on your PC.
2) Disconnect other unused USB devices if any.
3) Check your antivirus software and make sure it does not block access or permission to use your webcam.
4) Uninstall your webcam driver and scan for hardware changes.
Open Device Manager, right click on your webcam, and then select Properties > Select the Driver tab and select Uninstall > Delete the driver software for this device and select OK > On the Action menu, select Scan for hardware changes. Wait for it to scan and reinstall updated drivers, and restart your PC to see if it works.
5) If your webcam works properly with other apps like MSN, Skype, etc., but only cannot work with iTop Screen recorder, please contact us for assistance.

                

            

            
                How to fix the “No Sound" issue from speaker and/or microphone in recorded videos?

                
                    Please click here to get detailed solutions.
                    

                

            

            
                How to fix the error “The current directory is not accessible”?

                
                    Please click here to get detailed solutions.

                

            

            
                How to fix the error “Failed to load the recording library.”?

                
                    Please click here to get detailed solutions.

                

            

        

        
            
                What image formats do you support?

                
                    Currently, JPEG, PNG, and BMP are supported.

                

            

            
                How to change language?

                
                    Open iTop Screenshot> Click Menu icon on the top right > click Settings > choose the language you want under General settings.

                

            

            
                How to take a screenshot?

                
                    You have 2 methods to take screenshots:
1) Please click Capture button in the main screen of the program to start to capture.
2) You can take screenshot through hotkeys according to your personal settings. 
By default:
Start to Capture: Alt+A
Capture full screen: Alt+S
Capture the active window: Alt+W
Capture scrolling window: Alt+d

                

            

            
                How to copy a screenshot to the Windows clipboard?

                
                    Please click the icon “copy to clipboard” in the floating toolbar when capturing or press Ctrl+C.

                

            

            
                How to annotate or highlight my screenshot?

                
                    You can annotate or highlight your screenshot by clicking the corresponding icon for Rectangle, Oval, Line Arrow, Paintbrush, and Text in the floating toolbar during capture.

                

            

            
                Where will the screenshots be saved to?

                
                    To find the default saved to directory, please go to Menu > Settings. You can also click the folder icon to change the directory in Settings or click the drop-down arrow near Save in the floating toolbar to change.

                

            

            
                How to share my screenshots to third party platforms such as Facebook, Twitter, Pinterest, and Imgur?

                
                    Click the “Share to” icon in the floating toolbar and then select the platforms you want to share.

                

            

            
                How to uninstall iTop Screenshot?

                
                    Windows 10:
Open Start > Click Settings > Click Apps on the Settings menu > Select Programs & features or Apps & features from the left panel > Find iTop Screenshot and click Uninstall > Follow the on-screen prompts.
Windows 8.1 & 8:
Open Start > Click Control Panel > Select Programs & features > Find iTop Screenshot and click Uninstall > Click the Yes button when prompted to uninstall the program > Follow the on-screen instructions to remove the product from your computer.
Windows 7 and Windows Vista:
Click Start on your taskbar and select Control Panel > Under Programs (Windows 7) or Programs and Features (Windows Vista), click on Uninstall a program > Select the product you wish to uninstall > Click Uninstall at the top of the program list > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.
Windows XP:
Click Start on your taskbar and select Settings > Click on Control Panel > In the Control Panel window, click on Add or Remove Programs > Select the product you wish to uninstall > Click Change/Uninstall > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.

                

            

        

        
            
                How do I register my Top Data Protector PRO edition?

                
                    Please go to here and click the Top Data Protector tab to view the detailed instructions to register Top Data Protector PRO edition. 

                

            

            
                How to uninstall Top Data Protector?

                
                    Windows 11:
Open Start menu > Click All apps > Locate Top Data Protector and right-click on it > Click Uninstall from the context menu > Follow the on-screen prompts to enter your password of Top Data Protector to remove it from your computer.
Windows 10:
Open Start > Click Settings > Click Apps on the Settings menu > Select Programs & features or Apps & features from the left panel > Find Top Data Protector and click Uninstall > Follow the on-screen prompts to enter your password of Top Data Protector to remove the product from your computer.
Windows 8.1 & 8:
Open Start > Click Control Panel > Select Programs & features > Find Top Data Protector and click Uninstall > Click the Yes button when prompted to uninstall the program > Follow the on-screen instructions to enter your password of Top Data Protector to remove the product from your computer.
Windows 7:
Click Start on your taskbar and select Control Panel > Under Programs, click on Uninstall a program > Select the product you wish to uninstall > Click Uninstall at the top of the program list > Follow the on-screen instructions to enter your password of Top Data Protector to remove the program from your computer.

                

            

            
                What should I do if I forgot the password of Top Data Protector account? 

                
                    Please click the Forgot password text link on Top Data Protector screen > enter the email address of Top Data Protector account > click the Reset password button > then an email with a temporary password will be sent to your Top Data Protector account.
Please log in your Top Data Protector with this password > go to Settings > change password to the one you want.

                

            

            
                How do I retrieve the files/folders protected by Top Data Protector after I reinstall the system?

                
                    Please note that files/folders are not stored in Top Data Protector. Top Data Protector just Hide, Deny Read Access, and Deny Write Access to these files/folders to protect them.
Once you reinstall the whole system, the files/folders protected by Top Data Protector are still in their original directory if they are not originally stored in C:\. If they were stored in C:\ before you protect them with Top Data Protector, they will be wiped after you reinstall the system. Thus cannot be retrieved.

                

            

            
                Does Top Data Protector conflict with other security applications or system utilities?

                
                    No. Top Data Protector DOES NOT conflict with any existing security application. Top Data Protector can work with your existing system utilities and tools. You have complete freedom to use any utility of your choice along with Top Data Protector. 

                

            

            
                Can someone disable Top Data Protector by ending its process?

                
                    No. if someone uses Task Manager to end the process of Top Data Protector, it only stops the user from accessing the program interface to perform operations, like viewing the protected files, adding new files for protection, and unprotecting/removing files from protection. However, the protection itself remains in effect, because it is performed in the kernel, which is not affected by ending the process. 

                

            

        

        
            
                What is iTop Data Recovery?

                
                    iTop Data Recovery is a light yet powerful data recovery software to help you recover the accidentally lost documents, data files, videos, photos and more from HDD, SSD, USB, Memory Card, etc.

                

            

            
                How do I register my iTop Data Recovery PRO edition?

                
                    Please click here to view the detailed instructions to register iTop Data Recovery PRO edition.

                

            

            
                How to uninstall iTop Data Recovery?

                
                    Windows 10:
Open Start > Click Settings > Click Apps on the Settings menu > Select Programs & features or Apps & features from the left panel > Find iTop Data Recovery and click Uninstall > Follow the on-screen prompts
Windows 8.1 & 8:
Open Start > Click Control Panel > Select Programs & features > Find iTop Data Recovery and click Uninstall > Click the Yes button when prompted to uninstall the program > Follow the on-screen instructions to remove the product from your computer
Windows 7:
Click Start on your taskbar and select Control Panel > Under Programs, click on Uninstall a program > Select the product you wish to uninstall > Click Uninstall at the top of the program list > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.

                

            

            
                What file types can iTop Data Recovery Recover?

                
                    iTop Data Recovery supports recover hundreds of different file types. You can easily recover any of the below-mentioned categories of file types by using this software:
Photos:
*.jpeg,*.png,*.ico,*.bmp,*.jpg,*.gif,*.dib,*.dif,*.eps,*.iff,*.mpt,*.tif,*.tiff,*.cdr,*.wmf,*.pcd,*.tga,*.svg
Videos:
*.avi,*.mov,*.mpg,*.mp4,*.flv,*.wmv,*.mpg,*.mpeg,*.mpe,*.mpv,*.m1v,*.m4v,*.ifv,*.qt*,rmvb,*.mkv,*.asf,*.rm,*.navi,*.3gp,*.swf
Music:
*.mp3,*.wma,*.ogg,*.wav,*.aac,*.m4a,*.flac,*.aif,*.aiff,*.aifc,*.aifr,*.midi,*.mid,*.rmi,*.mp2,*.ape,*.vqf
Documents:
*.doc,*.xls,*.ppt,*.odt,*.ods,*.pdf,*.docx,*.xlsx,*.pptx,*.odc,*.txt,*.html,*.htm,*.ini,*.text,*.log,*.pas,*.h,*.cpp,*.xml,*.lan
Archives:
*.rar、*.zip、*.7-zip、*.ace、*.arj、*.bz2、*.cab、*.gzip、*.iso、*.jar、*.lzh、*.tar、*.uue、*.xz、*.z、*.7z、*.b64、*.bhx、*.bz、*.gz、*.hqx、*.img、*.lha、*.mim、*.taz、*.tbz、*.tbz2、*.tgz、*.tz、*.uu、*.uue、*.xxe、*.zipx、*.arc, *. paq, *.pea, *.quad, *.balz、*.upx、*.wim、*.deb、*.dmg、*.rpm、*.udf
Other types:
*.TBB，*.eml，*.pst etc.

                

            

            
                Can you guarantee that iTop Data Recovery can recover all files?

                
                    The simple answer to this question is No. Although iTop Data Recovery is a powerful data recovery software, it can not guarantee 100% recovery rate. Sometimes Windows has overwritten the file's original location, and other times the file is too corrupted to recover. You can check this with iTop Data Recovery at almost any time. Once you verify that you can preview them, then you can upgrade to iTop Data Recovery PRO to recover them.

                

            

            
                Can I recover data to the original drive?

                
                    Any changes to the drive would alter or damage the storage structure of the lost files. If the recovered files are saved back to the original drive, the original data structures and data content will be corrupted or overwritten, resulting in permanent data loss. As a result, you should prepare another disk to save the files on.

                

            

        

        
            
                What is DualSafe Password Manager?

                
                    DualSafe Password Manager is a simple, secure, strong, and smart password manager. In addition to managing your password, you can also save your secure notes, payments info, and personal info to DualSafe Password Manager. You can keep all your secrets here.

                

            

            
                Is it secure to save my data in DualSafe Password Manager?

                
                    Your data security is our top priority. With the zero-knowledge security architecture, DualSafe Password Manager encrypts your data using AES-256 with a unique key that is randomly generated based on your account and password of DualSafe Password Manager. All of this is done locally on your side, thus no one else, including all members in DualSafe Password Manager team, can access your data.  
When syncing your data, DualSafe Password Manager re-encrypts your data via HTTPS and then syncs your data seamlessly between your devices. 
 So your data security is guaranteed during all processes.

                

            

            
                How to add my data to DualSafe Password Manager?

                
                    You can add your data to DualSafe Password Manager in 2 ways: 
 1) Run DualSafe Password Manager, click the Add Item button to add your data one by one. 
 2) Import your data from a CSV file.  
 When you run DualSafe Password Manager for the first time, it will guide you to add data manually or import data from a CSV file.  In later use, you can go to More Tools, find Import and Export to import data from a CSV file.

                

            

            
                How to get a CSV file for my data saved in browsers and other password managers?

                
                    Click here to get the detailed steps for how to get a CSV file from browsers and other password managers.

                

            

            
                How to add DualSafe Password Manager extension to my browser?

                
                    DualSafe Password Manager extension helps you auto save, auto fill, and auto update your login data and payment info safely. 
 Please follow the steps below: 
 Launch DualSafe Password Manager> click More Tools> find Add extension to your browser> choose the browser you want and install with one click.  
  Presently it supports Chrome, Opera, Brave, Edge, and other Chromium-based browsers.

                

            

            
                How to activate DualSafe Password Manager Premium after purchasing?

                
                    If you already have an account, you can just sign in your DualSafe Password Manager account again to activate the Premium.  
 If you don’t have an account before placing the order, you will receive an email from noreply@itopvpn.com with your email address as the account and a temporary password (check both of your inbox and spam folder for the email), then please sign in with the account and the temporary password. Please change the temporary password as soon as you signed in.

                

            

            
                Why do I need to verify my email?

                
                    It can make sure that you sign up an account for DualSafe Password Manager with a valid email address and you will not miss any important notification from DualSafe Password Manager.  
 Please make sure to verify your email address as steps below:  
 Click your account icon at the top left corner and then the Verify This Email button. You will receive an email to verify if the email address is valid.

                

            

            
                What is Dark Web Monitor?

                
                    Dark Web Monitor helps you check for leaked data (usernames, email addresses, phone numbers, etc. ), and notifies you the leakage in time. This service is provided by Have I Been Pwned, so you can get all leaked results even if the data is not added in DualSafe Password Manager.

                

            

            
                What is Password Health?

                
                    Password Health ensures your password health by checking the vulnerable passwords such as weak, reused, or compromised ones, and notifying you to update them.

                

            

            
                What is One-time Password in DualSafe Password Manager?

                
                    Many services support 2-step verification which requires a one-time password or other second step after you entered your password. It adds an extra layer of security to your account in case your password is stolen. 
 You can save the secret keys of the services with 2-step verification in DualSafe Password Manager. Then DualSafe Password Manager will auto fill the one-time password for you when you log into the services.

                

            

            
                How to export the info I stored in DualSafe Password Manager?

                
                    Launch DualSafe Password Manager> click More Tools> Find Import and Export> click Export Data>enter your account password>select the file path you want> click Save.

                

            

            
                How to uninstall DualSafe Password Manager?

                
                    Windows 10: 
Open Start > Click Settings > Click Apps on the Settings menu > Select Programs & Features or Apps & features from the left panel > Find DualSafe Password Manager and click Uninstall > Follow the on-screen prompts. 
 Windows 8.1 & 8: 
Open Start > Click Control Panel > Select Programs & features > Find DualSafe Password Manager and click Uninstall > Click the Yes button when prompted to uninstall the program > Follow the on-screen instructions to remove the product from your computer. 
 Windows 7:  
Click Start on your taskbar and select Control Panel > Under Programs > Click on Uninstall a program > Select DualSafe Password Manager > Click Uninstall at the top of the program list > Follow the on-screen instructions to remove the program from your computer.

                

            

        

        
            
                1. What is iTop PDF?

                
                    iTop PDF is a full-featured yet easy-to-use PDF tool, which helps view, edit, comment, convert, and protect your PDF documents. It is not only an ideal choice for you to create perfect PDF documents by editing content, adding text, images & many kinds of annotations, attaching links, manipulating pages, customizing your unique stamp or watermark, etc., but also a powerful converter to perform the conversion seamlessly between PDF and a wide range of file formats like Word, Image, Excel, PPT, Text, etc.

                

            

            
                2.What are the differences between iTop PDF Free and VIP?

                
                    The picture below highlights the main differences between the two versions. 

                

            

            
                3.I haven\'t received my purchased product / license / activation code yet, what should I do?

                
                    1) You don\'t need a license or activation code to activate iTop PDF VIP account. 
 2) If you already have an account, you can just log in with your iTop PDF account again to activate the VIP. 
  3) If you don’t have an account before placing the order, you will receive an email from noreply@itopvpn.com with your email address as the account and a temporary password (check both of your inbox and spam folder for the email), then please log in with the account and the temporary password. It’s recommended to change the temporary password immediately after you log in. 
 Or click here to view the detailed instructions on how to activate VIP account.

                

            

            
                4. Does iTop PDF account support multiple devices?

                
                    Yes. One iTop PDF account can be logged in on up to 3 devices at the same time.

                

            

            
                5. What if I forgot the password of my iTop PDF account?

                
                    Please launch iTop PDF > click Log In at the top right corner > click Forgot password? > follow the on-screen prompts to reset your password. Or you can reset your password via https://fr.itopvpn.com/reset-password

                

            

            
                6. What file formats does iTop PDF support to convert?

                
                    iTop PDF enables you to convert PDF to/from Word, Image, Excel, PPT, Text, etc. in high quality. Common file formats are all supported: 'bmp'; 'dib'; 'jp2'; 'jpg'; 'jpeg'; 'jpe'; 'jfif'; 'gif'; 'tif'; 'tiff'; 'png'; 'doc'; 'docx'; 'xlsx'; 'pptx'; 'xml'; 'txt'; 'md'.

                

            

            
                7. What factors can cause a converted file to be output with poor quality?

                
                    iTop PDF is capable of recognizing and converting all kinds of PDF files. The program can not only work perfectly with text-only PDF files but also work with image-based PDFs. The following factors may cause quality issues: 
	It contains many complex elements such as pictures, graphs, etc.
	The original content in the PDF file is blurry.
	The text has the same background color as the PDF file.

 To get better converting quality, it is suggested to choose the high-quality file to convert into other formats. Of course we’ll also keep working to improve the converting quality for your better experience.

                

            

            
                8.Can I convert more than 1 PDF file at the same time?

                
                    Yes, in the iTop PDF Converter window, you can add more than 1 PDF file here and perform batch conversion. But Free version users can only convert 2 files per day. You can upgrade to VIP to get unlimited batch processing. Besides, you can Creat Shortcut  on your desktop for quick access in future.

                

            

            
                9.How to add attachments in PDF?

                
                    iTop PDF allows you to add attachments to PDF files in two methods: 
 1) After opening your PDF file with our program, click the Attachments panel on the left side, then click the Add Attachment icon to browse the file that you want to attach. 
2) Add the attachment as a comment. Click the Comment tab > Attachment > click on the page where you want to add this comment > on the pop-up dialog, select a file to attach.

                

            

            
                10.Why do I have the iTop PDF watermarks added in my PDF file? How to remove them?

                
                    For Free version users, after you use these three features (Edit Content, Add Text & Add Image) in our program and save the file, it will be added a default “iTop PDF” watermark. If you want to remove the default watermark, you need to upgrade to VIP first.

                

            

            
                11.When I open PDF files, it will open with iTop PDF by default. How do I change this?

                
                    This is because iTop PDF has already been set as the default program for PDF files on your computer.  
 If you want to change it, please right-click one PDF file > click Open with > Choose another app > select the app you want to use. And remember to tick the option Always use this app to open .pdf files at the bottom. After the setting is done, when you double-click the PDF files on your computer, they will be opened with this default program.

                

            

            
                12. What is PDF/A?

                
                    PDF/A is an ISO-standardized version of the Portable Document Format (PDF) specialized for use in archiving and long-term preservation of electronic documents. PDF/A differs from PDF by prohibiting features ill-suited to long-term archiving, such as font linking (as opposed to font embedding) and encryption. The ISO requirements for PDF/A file viewers include color management guidelines, support for embedded fonts, and a user interface for reading embedded annotations. 
 iTop PDF supports converting files to PDF/A files and there are many PDF/A types for your choice like PDF/A-1A, PDF/A-1B, PDF/A-2A, PDF/A-2B, PDF/A-2U, PDF/A-3A, PDF/A-3B, and PDF/A-3U.

                

            

            
                13. How to change the interface language of iTop PDF?

                
                    iTop PDF supports more than 30 languages. Just open iTop PDF > click the Menu icon at the top left corner > click Settings > switch to your desired language > click the OK button to make it take effect.

                

            

            
                14. If I uninstall iTop PDF, will the files created by this program be removed?

                
                    No, the created files are already saved on your computer, thus they won't be removed with the uninstall process. But if you deleted those files manually, they cannot be restored.

                

            

            
                15. What should I do when the file cannot be opened?

                
                    
	Check if your file needs to enter a password to open it. If so, just enter the correct password first.
	Check if your file is damaged. If so, please load the normal file.
	If not the above reasons, please contact us and provide us with your file for further checkk.
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